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Les 3 grands principes du service
public

Connues sous le nom des "Lois Rolland" - selon les travaux de les travaux de
Léon Duguit, Louis Rolland (1877-1956)

Implique que le service doit é&tre assuré
régulierement, sans retard dans le temps, sans
discontinuité génante ou pénalisante pour l'usager.
Ce principe justifie la restriction possible du droit de
gréve dans les services publics

Implique que l'activité doit pouvoir évoluer pour
s'adapter aux besoins collectifs, aux mutations
technologiques, aux exigences de l'intérét général.

Mutabilité

Egalité

Journée Leader : « Les services dans la construction de la stratégie locale » Jeudi 17 mars 2022


https://fr.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9on_Duguit
https://fr.wikipedia.org/wiki/Louis_Rolland_(juriste)
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L'accessibilité des services au public

L'accessibilité d'un service ne désigne pas uniquement son acces
physique. Pour modéliser la question de l'accessibilité des services,
'ADRETS a défini un certain nombre de critéres représentant une chaine
de l'accessibilité (voir schéma ci-apres).

Clé de lecture : Si le plus petit maillon de cette chaine n’est pas assure, cela peut
rompre totalement ['accés au service.

Chaine de l'accessibilite

Accés a l'information Accés physigue Facilité d'accés

Globalité

Simplicité

Codt global

Facilité d'acceés

Prise de contact

Information ADRETS
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Les 6 bouquets de services
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Services au public
De quoi parle-t-on ?

SERVICE AU
PUBLIC =

SERVICE A\ LA
POPULATION

L'ensemble des services indispensables a la vie quotidienne

Services au public:

o d'intérét général :
structures privées ou
publiques

* publics fragiles
(seniors, handicap, etc.)

par qui et pour qui ?
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